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s AS 5 Azienda Sociosanitaria Ligure 5
Sistema Sanitario Regione Liguria La SpeZia
"Ufficio Prevenzione corruzione e trasparenza”

Prot. n. 68 La Spezia, 29.07.2019

OGGETTO: Analisi e mappatura processi a rischio di corruzione nel
laboratorio Analisi SP

A seguito di evidenze occorse in alcune Aziende sanitarie della Regione Liguria
relativamente ad irregolarita nell'effettuazione di esami e prestazioni di laboratorio , la
Direzione Aziendale, d'intesa con il sottoscritio responsabile Prevenzione Corruzione di
ASL 5, ha ravvisato la necessita di effettuare un approfondimento delle tematiche della
legalita con particolare riferimento alle aree di rischio inerenti I'attivita resa dal
Laboratorio Analisi del Presidio ospedaliero di ASL 5 .

Pertanto si & concordato in sede di obiettivi di Budget anno 2019 di assegnare al
Responsabile Prevenzione Corruzione ( che svolge anche le funzioni di Direttore della
S.C. Atiivita amministrative del dipartimento di prevenzione ) l'obiettivo di " Analisi e
mappatura processi a rischio di corruzione nel laboratorio Analisi SP" aggiornando la

precedente scheda di rilevazione dei rischi allegata all'ultimo Piano triennale 2019-2021.

In via preliminare ho proceduto, d'intesa con il Direttore del laboratorio analisi ,allo
studio del percorso operativo delle prestazioni di laboratorio indispensabile per

individuare le fasi maggiormente a rischio e prevedere idonee misure di contrasto e
minimizzazione dei rischi di corruzione.

L'attuale organizzazione dei laboratori analisi di medie e grandi dimensioni come
quello di ASL5 prevede una elevata automazione, una continua ricerca della qualita dei
risultati ed un'attenta valutazione dei rischi nellambito del contesto in cui ci si trova ad
operare.Tra i potenziali rischi deve essere considerata anche la possibilita che vengano
effettuati esami senza il normale iter autorizzativo, che potrebbe determinare un
incremento della spesa con danno economico per la comunita, oltre ad una indebito

favoreggiamento di alcuni utenti che accedono al servizio rispetto ad altri.
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Occorre pertanto analizzare l'iter delle richieste, individuare i punti e le modalita con
le quali potrebbero essere inserite richieste non regolari, stilare regole e modalita di
comportamento per il personale coinvolto, porre in atto sistemi per impedire tali azioni e

meccanismi di controllo per verificare il corretto operato di tutti.

MODALITA" DI ACQUISIZIONE DA PARTE DEL LABORATORIO ANALISIDELLE
RICHIESTE DI ESAMI

Il programma gestionale del Laboratorio Analisi { LIS} & DNLAB, della ditta

Dedalus, che risulta collegato ai vari strumenti ed in grado di gestire migliaia di dati
giornalieri.

Giornalmente pervengono al programma del Laboratorio DNLAB una media di 1000-1500

richieste, fondamentalmente con due modalita:

- richieste pervenute da aitri programmi informatici interfacciati con DNLAB

- richieste imputate direttamente dagli operatori del Laboratorio analisi su DNLAB

da terminali client laddove sono stati posizionati dal SiA:
- Laboratorio analisi del S.Andrea
- Laboratorio analisi del S.Bartolomeo
- Centro prelievi del S.Bartolomeo
Sempre giornalmente inoltre sono generate in automatico da DNLAB anche richieste di
controlli interni di qualita ( che devono seguire lo stesso iter dei pazienti) e saltuariamente

sono inserite richieste per prove di configurazione ( denominate in genere PROVA )

Per accedere al programma & necessario imputare utente (numero di matricola preceduto
a asl) e password.

Tipologia di pazienti

Le tipologie di pazienti per i quali vengono richiesti esami sono:
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Pazienti ricoverati anche in regime di Day Hospital

Pazienti che accedono al Pronto Soccorso

Pazienti che accedono agli ambulatori ospedalieri o territoriali
Pazienti dializzati

Donatori riconosciuti come tali dal Centro trasfusionale

Dipendenti che hanno eseguito la visita periodica con prelievo ematico

Pazienti ricoverati nelle RSA

e ™ e Q2 0 U o

Carcerati nella locale casa circondariale

Pazienti in cura al SERT o nelle comunita terapeutiche
j. Pazienti che accedono alla medicina sportiva
k. Pazienti che hanno effettuato la ricerca del sangue occulto per screening di

tumore del colon

I. Pazienti in regime di pagamento che pagano direttamente la prestazione o
tramite convenzioni con Asl.

Per ogni tipologia di paziente esiste un iter autorizzativo differenziato

g )-e-b)-|-pazienti-ricoverati-o-che-accedono in Day-Hospital -o—al-Pronto-seccorso——— -
devono essere precedentemente accettati dal sistema informatico ospedaliero per
cui risulta marginale o quasi impossibile l'inserimento di pazienti che non sono gia
stati presi in carico dal sistema;.

c) | pazienti che accedono agli ambulatori ospedalieri e territoriali devono essere in
possesso di una impegnativa regionale che viene registrata nel programma CUP-
WEB. Tale programma evidenzia in automatico eventuale esenzione ( senza quindi
possibilita di poter inserire false esenzioni) , calcola il ticket ed invia in regione le
prestazioni erogate.

d) | pazienti dializzati eseguono il prelievo al momento della dialisi. Si tratta di una
prestazione ambulatoriale che deve essere inviata in regione anche senza
impegnativa regionale.

e) Le richieste di esami per i donatori sono inviati solo dalla Medicina trasfusionale,
che definisce la tipologia di esami.

f) Le richieste per i dipendenti sono inviate dalla medicina preventiva al momento
della visita periodica

g) e h) Le richieste di esami per i pazienti di RSA e carceri prevedono anche

limpegnativa regionale come per gli ambulatoriali.
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i) | pazienti in carico a SERT e comunita terapeutiche non necessitano di impegnativa

regionale.

i) | pazienti che accedono alla medicina sporiiva hanno incluso gli esami nella

prestazione di visita medica.

k) | pazienti che accedono allo screening ( sangue occulto) hanno I'esame gratuito e
con percorso dedicato.

I) | pazienti che accedono al servizio a pagamento pagare interamente le prestazioni
richieste

MODALITA' DI INSERIMENTO RICHIESTE NEL PROGRAMMA DEL LABORATORIO

Le

varie richieste una volta pervenute al Laboratorio analisi sono inserite con due

modaliia:

1. Inviate automaticamente da un aliro programma informatico

2. Tramite terminale client da parte degli operatori del Laboratorio sul programma
del Laboratorio DNLAB

Punto 1 ) | programmi che inviano richieste di esami al Gestionale di Laboratorio

~sono:

WHALE - per le richieste provenienti da reparti, pronto soccorso, ambulatori
ospedalieri, SERT, ambulatori territoriali

CUP WEB- Centri prelievo territoriali

ELIOT - donatori

TOP AMB — RSA ( circa il 50%)

TOP SCREENS- screening sangue occulto

Punto 2) Richieste inserite direttamente da terminali client da parte degli operatori

del

Laboratorio :
Paganti in proprio o sulla base di convenzioni
Pazienti di comunita terapeutiche
Pazienti presenti in alcune RSA non ancora collegate con TOPAMB
Pazienti con richiesta esente e con successivo inserimento su CUP-WEB
Pazienti con richiesta dello stesso esame in forma muiltipla per i prelievi successivi al
primo fino al totale previsto nell'impegnativa.

Pazienti che accedono alla medicina sportiva e consegnano in laboratorio



- Ripetizioni di esami non eseguiti per vari motivi ( sangue coagulato, provetta rotta o
non idonea, etc)
- Campioni consegnati fuori orario con i terminali CUP-WEB non disponibili ( richiesta

inserita su CUP WEB successivamente)

- Richieste inserite nel corso di guasti o malfunzionamenti di altri sistemi informatici

Oltre a tali pazienti sono saltuariamente inserite da terminali richieste fittizie ( di prova) per

verificare la corretta configurazione informatica, generalmente con esami a caso e risultati

palesemente abnormi.

Le richieste che necessitano di impegnativa regionale devono registrare tale impegnativa
su CUP WEB o inserendo direttamente la richiesta in questo programma o inviando

impegnativa in back office dopo aver inserito la richiesta.

Le richieste di paganti che accedono direttamente al Laboratorio , di medicina del lavoro e
della commissione patenti vengono trasmesse , una volta inserite in DNLAB, al

programma di Libera Professione che contabilizza il dovuto e mantiene aperto il credito

fino ad avvenuto saldo. T T R

Le richieste di paganti in convenzione ( Don Gnocchi, Spezia calcio, ASL4) sono

contabilizzate mensilmente ed inviate alla ragioneria per 'emissione di fattura.

SISTEMI E MODALITA’ DI CONTROLLO E VERIFICA DELLA CORRETTEZZA DELLE
RICHIESTE INSERITE NEL PROGRAMMA DEL LABORATORIO (DNLAB).

Come sopra evidenziato, le tipologie di pazienti e le modalita di inserimento delle richieste
nel gestionale di laboratorio sono numerose ed altrettanto diversificati devono essere i

sistemi di controllo e verifica del corretto comportamento degli operatori e del rispetto delle
disposizioni impartite.

Richieste pervenute da CUP-WEB ( ISES) Centri prelievi territoriali

Tale programma & presente nei punti prelievo territoriali e presso il laboratorio analisi. E’
interfacciato con il DNLAB a cui invia gli esami e 'anagrafica del paziente al momento di
salvare la richiesta.
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Le richieste sono fondamentalmente sempre in regola in quanto per I'accettazione su CUP
WEB di un paziente con esami deve essere inserita preventivamente la richiesta

regionale corretta e completa in tutti i campi comprese le eventuali esenzioni e il
pagamenio dovuto.

Se la richiesta € anomala ( paziente non risulta esente, inseriti esami esenti e paganti
nella stessa richiesta, nome non corretto, eic..) il programma CUP WEB non compieta

linserimento degli esami e non viene trasmesso niente al DNLAB.

Richieste pervenute da WHALE (reparti, pronto soccorso, ambulatori ospedalieri,
SERT,ambulatori territoriali )

Tale programma € presente in varie versioni in base alla tipologia di pazienti che si vuole
inserire :

- Programma utilizzato per richiedere esami ai ricoverati : quando aperto con tale

modalitd & possibile programmare richieste presso il laboratorio solo di pazienti

——————-—degenti-presso-il reparto-cui-é-collegato l'utente-e-gia-accettati dal sistema-per-cui- —

risulta impossibile inserire un paziente NON effettivamente ricoverato
- Programma utilizzato per richiedere esami a pazienti che si sono presentati per

visite presso ambulatori ospedalieri o territoriali : quando aperto con tale

modalita I'utente pud selezionare od inserire qualunque paziente . Contestualmente
alla richiesta informatica su WHALE il medico deve redigere una richiesta regionale
su TOPAMB o cartacea ( qualora TOPAMB non disponibile) da inviare in back
office in via XXIV Maggio per collegare/inserire la richiesta esami al Laboratorio
Analisi e permettere il flusso verso la Regione.

- Programma utilizzato per richiedere esami di pazienti che accedono senza

necessita di ricetia regionale.

Si tratta di un punto critico che necessita di controlli ed incroci tra richieste inviate
da WHALE e richieste inserite su CUP WEB ISES . La responsabilita di tale

procedura deve essere del responsabile del’ambulatorio che, se non in grado di

controllare, deve limitarsi ad inviare i pazienti presso i vari punti prelievo territoriali,

invece di fare i prelievi direttamente.

Il programma WHALE é utilizzato anche dagli ambulatori territoriali :
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-SERT

- centro antidiabetico
-carceri

-ambulatorio NOA
-ambulatorio salute mentale

-ambulatorio trasfusionale

Punti critici sono:

-L’'impegnativa non viene redatta
-’impegnativa cartacea non perviene al back office o perviene in ritardo e
non viene inserita correttamente sul programma CUP WEB ISES

-Gli esami inseriti su CUP WEB non corrispondono a quelli inseriti su
WHALE

-L’impegnativa viene consegnata al paziente per il pagamento ticket che non
viene effettuato

CONTROLLI DA METTERE IN ATTO PERIODICAMENTE _ PER VERIFICARE CHE

Richieste provenienti da ISES-CUP WEB

- Incrociare le richieste presenti in DNLAB ( programma del laboratorio analisi) e
quelle registrate su ISES CUP WEB ( da fare ogni 6 mesi) da attuare

Richieste provenienti da WHALE
- Periricoverati e con accesso a PS possibilita di accettare solo pazienti che sono
stati gia accettati dal reparto o dal PS  su SIO - attuato

- Per i pazienti ambulatoriali obbligo di inserire nella richiesta su WHALE il barcode

della/e impegnative regionali- da attuare
- Peri pazienti ambulatoriali verificare periodicamente ( ogni 6 mesi) la presenza di

impegnativa registrata erogata su CUP WEB ISES entro 40 giorni dalla data del
prelievo —da atfuare

- Per i pazienti SERT e comunita verificare la presenza del paziente tra quelli
effettivamente in trattamento presso il SERT - da atfuare

- Per la medicina preventiva verificare che le richieste siano effettivamente di
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Richieste provenienti da ELIOT ( programma donatori)

- Verificare la presenza dei pazienti Donatori nellelenco dei donatori del

Trasfusionale — da aftuare

Richieste inserite in laboratorio a pagamento

- Caricare direttamente le impegnative a pagamento nel programma di libera

professione - attuato

Richieste inserite direttamente in laboratorio con ricetta regionale

- Ridurre il piti possibile le richieste che vengono inserite in segreteria di laboratorio
sul gestionale di laboratorio ed inserire invece su ISES CUP WEB - gia date
disposizioni in tal senso ed aftuaio

- Controllare le singole richieste che sono state inserite dalla segreteria sul
gestionale di laboratorio per vedere se hanno un’impegnativa corretta ( prelievo
muiltiplo, inserimento in back office) — in fase di attuazione

- Per i prelievi multipli con unica ricetia ( solitamente esenti) verificare se esiste
Fimpegnativa che riporta prelievi multipli e riportare sempre nelle note il codice

__dellimpegnativa madre.- da atfuare

- Richieste inviate da RSA : fornire all’ RSA l! programma TOP-AMB che permette d|
inviare in laboratorio ia richiesta quando viene creata 'impegnativa regionale.- in
fase di attuazione al 50%

- Registrare le ripetizioni di esami non completati o non eseguiti per mancata
consegna del campione ( es. Urine) indicando nelle note il numero della richiesta

madre — da atiuare

- Medicina sportiva : verificare che il paziente abbia prenotata una visita- da attuare

il Responsabile anticorruzione
e Trasparenza (RPCT)

(Dott.ss ra Graverini)

Allegato n. 1:Scheda n. 4 registro rischi contenente mappatura e analisi rischi laboratorio
da inserire nel prossimo Piano Anticorruzione 2020-2022
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